广西艺术学院9号楼学生宿舍热水服务招标评分办法
一、对进入详评的，采用百分制综合评分法。
二、计分办法（按四舍五入取至百分位）：
（一）价格分………………………………………………满分20分
（1）根据本项目的采购需求规定：中标人从即热式热水器投入使
用之日起，热水消费采用校园一卡通或扫描二维码移动支付方式，按实际流量计费，热水水费最高限价38元/吨。投标人的报价为每吨热水水费的价格，超过38元/吨的报价视为无效报价。
本项目采用低价优先法计算，即满足投标文件要求且最后评标报价最低的竞标人的价格为基准价，其价格分为满分20分。其他有效竞标人的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=  （评标报价的最低价格/某投标供应商的投标价格）*20
              
（二）技术分………………………………………………满分62分
1、服务方案分…………………………………………满分20分
一档（0~8分）：投标人整体服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程、应急处理等）维护服务实施方案、 对具体方案设计合理性一般；组织计划、质量保证措施、安全保障措施等方面内容基本齐全、规范及方案、进度及目标、预期达到的效果、管理、组织协调、实施细则等，陈述简单，无针对性、操作性的，仅有简单的或没有学校热水供应管理制度、热水设备运行维护制度、供水和出水口检验等制度；
二档(8.1分~15分)：投标人整体服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程、应急处理等）维护服务实施方案、对具体方案设计合理性较好；组织计划、质量保证措施、安全保障措施等方面内容齐全、规范及方案、进度及目标、预期达到的效果、管理、组织协调、实施细则等，陈述较详细，针对性、操作性一般的，学校热水供应管理制度、热水设备运行维护制度、供水和出水口检验等相关制度一般；
三档(15.1分~20分)：投标人整体服务方案、服务质量保证方案（服务方式、流程、应急处理等）维护服务实施方案、 对具体方案设计合理性优秀。组织计划、质量保证措施、安全保障措施等方面内容齐全、规范及方案、进度及目标、预期达到的效果、管理、组织协调、实施细则等，陈述详细，针对性、操作性强且科学合理的，有健全的学校热水供应管理制度、热水设备运行维护制度、供水和出水口检验制度等相关制度。
2、 服务承诺分…………………………………………满分9分
一档(0~3分)：服务承诺完整，内容简单，可行性不强，无服务承诺为0分；
二档（3.1分~6分）：服务承诺较完整，内容较详细，可行性较强，相关措施承诺基本可行，包括但不限于遵循使用“使用自愿”、“按需付费”原则，不收取学生相关押金，不强制收费，不使用则无须收费。将来根据学校信息化条件允许和要求，收费系统纳入学校统一管理，所需设备费用由中标人负责等承诺；
三档(6.1分~9分)：服务承诺完整，内容详细，可行性强，相关措施承诺完善到位可行，包括但不限于遵循使用“使用自愿”、“按需付费”原则，不收取学生相关押金，不强制收费，不使用则无须收费。将来根据学校信息化条件允许和要求，收费系统纳入学校统一管理，所需设备费用由中标人负责等承诺，必须有赔付预案和标准。
3、 技术方案分…………………………………………满分20分      
一档（0~6分）：施工方案一般，投标人技术方案简单，能大概说明技术方案组成、系统组成、系统配置，基本阐述清楚施工组织方法及保障措施的列为一档；
二档(6.1分~10分)：施工方案良好，投标人技术方案良好，能说明技术方案组成、系统组成、系统设计及系统配置，施工组织方案阐述清楚施工组织办法及保障体系，说明质量、进度、安全施
工计划；
三档（10.1~20分）：施工方案优秀，投标人技术方案详实，详细说明方案组成，系统组成、系统设计及系统配置施工组织方案详实，根据现场条件详细描述施工组织方案及流程，具有详细的质量、进度、劳动力计划及保证体系，详细而合理安装日程表、人员分配安排表、人员施工名单，确保工程在计划工期内完成；有安全文明施工具体要求及措施，方案符合现场条件，具有现实可操作性。方案设计符合南宁市环境气候条件及客户的实际需求。
4、售后服务点…………………………………………满分3分  
     投标人必须在南宁市设有至少一个售后服务点，在此基础上每增加一个售后服务点（需提供地址证明材料），得1分，满分3分。    
5、产品能耗…………………………………………满分5分
所投产品的能耗等级不得高于三级，能耗为二级的得3分，能耗为一级的得5分，需提供相关证明，满分5分；
6、管理费支付…………………………………………满分5分
本项目要求投标人每年需支付收入（减去自来水和电费成本后）不低于5%管理费给招标人，支付比例的得分值采用如下公式进行计算：((投标人所承诺的支付比例/5%)-1)*10，满分5分。
（三）商务分………………………………………………满分18分
1、投标人所投产品具有发明专利，每一项加1分，最多5分；
2、投标人所投产品具有实用新型专利，每一项加1分，最多4
分；
3、投标人所投产品具有外观专利、有商标标识已获证书的，每有一项得1分，满分3分；
[bookmark: _GoBack]    4、 投标人或生产厂家具有高新技术企业证书证书、中国节能产品认证证书的，每一个得1分，满分2分；
5、 投标人有承接同类服务项目的，每有一个得1分，以合同为准，满分4分；



