服务招标采购需求
一、招标内容简介
广西艺术学院2022年艺术类本科专业招生考试（以下简称“校考”）美术类评分系统按照专家现场打分，扫码录入成绩的方式进行评分。面试类评分系统按照先录后评，专家使用计算机观看视频的方式进行评分。提供美术类评分系统和面试类评分系统进行校考评分工作，保障广西艺术学院2022年校考评分工作顺利进行。
二、平台交付使用时间要求
美术类、面试类评分系统必须于2022年3月4日前能按照采购需求中的功能要求、服务要求和技术要求交付投入使用，面试评分系统技术服务期为一年。
三、功能要求
（一）美术类评分系统功能要求
按照学校的评分模式，系统主要包括分档扫描、打分管理、打分监控、考务管理等功能
1.分档扫描
（1）分档：系统可根据需要设置多个评分档次，每个评分档次对应一定的分值范围。
（2）分档扫描：系统可以将分档后的试卷，根据分档使用电脑条码枪读取试卷，扫描进系统，以便为评分做好准备。
（3）取消扫描：如果扫描错误，系统需提供批量取消扫描的功能，将错误的试卷取消扫描后，再将正确的分档试卷扫描进去
（4）扫描打印：根据分档标记打印扫描分档后的数据，以便以后查找使用。
2.打分管理
（1）打分：设置评分科目和评分档次后，使用条码枪读取试卷条码，评委老师（人数由学校设定）根据试卷情况使用计算机或Pad进行打分。所打分值限制在对应评分档次的分值范围内。
（2）生成分数：按学校所设定的要求生成所有考生的各科目成绩。
（3）分数打印：对已生成分数的分档，提供各分档考生成绩打印功能。
（4）违纪处理：违纪管理员对试卷做违纪标识，违纪考生没有分数。
3.打分监控
系统提供打分监控功能，对考试过程进行监控
（1）考试状态查询：系统需提供考试状态查询对试卷考试状态进行查询。
（2）打分详情查询：系统需提供打分详情查询功能，对考官打分情况进行查询和监控。
（3）扫描情况查询：系统需提供扫描状态查询功能，对试卷扫档情况进行监控核对。
4.考务管理
系统提供专业管理，科目管理，打分项管理，考官管理，评分场地管理，评分计划管理功能，以便对考务数据进行维护。
（1）专业管理：可维护本次考试对应的相关类别，一旦考试开启以后就不能再修改考试的类别信息。
（2）科目管理：维护每个类别对应的打分项目。打分项的值范围根据试卷确定的档次自动设置，考官只能在该区域内输入分数。
（3）打分项管理：可新增和删除每个科目对应的打分项，默认打分项为1项。
（4）考官管理：维护各科目的考官信息，考官来源分为校内和校外两种，可设置对应的组长信息。考官管理提供模版导入功能。
（5）评分场地管理：维护考官评分所在评分点的场地信息。
（6）评分计划管理：设置具体的评分日程，维护各个评分点对应的评分专业、科目、评分时间、考官数量，考生分数计算方式等功能设置。
（二）面试类评分系统功能要求
按照学校先录后评的评分模式，系统包含如下主要功能：打分管理、打分监控、考务管理等评分功能。
1.打分管理
（1）打分：系统隐藏学生姓名、准考证号等基本信息，考官根据面试情况通过序号对考生进行打分。考官打分的时候可以对考生进行补录信息，比如乐器、唱法等。已有乐器、唱法、舞种等信息的考生会显示出对应乐器、唱法和舞种，有身高等信息要求的考试科目能够显示出考生身高等信息。
（2）违纪：如果在考试过程中发现考生做了违纪的操作，则可以选中该考生点击“违纪”，则该考生将没有考试分数。
（3）异常登记：如果评分过程中发现视频无法播放或视频内容不对等情况，可进行异常情况登记。第一次异常登记的信息可在后续其他考官评分时提醒。考官可继续评分或做异常登记处理。
（4）签字：考官全部打完分数后，在第一次提交考生信息的时候弹出签字对话框，考官在平板电脑上进行签字（用电脑评分不支持）。
（5）提交：全部打分完成后，并完成签字以后就可以提交到后台，后台可以查看考官的打分情况。并且在平板电脑保留考官的操作日志和数据信息。同一组的打分，考官必须全部提交完成后才可以开始下一组的打分。
2.打分监控
（1）打分情况统计:统计每个考场每个考官打的最高分、最低分和整场考试的平均分情况。实时监控考官打分行为，方便工作人员对该考官的打分行为进行评估。
（2）打分段统计查询: 实时统计考官打分结果在分数段上的人数情况。
（3）考官工作量统计: 统计每一个考官具体的面试考生数量。
（4）打分附件信息: 显示考官在提交每一组考生成绩时对应的签名信息（用电脑评分不支持）。。
（5）考生打分差距监控: 实时查看不同考官对同一个考生打分的最大分差情况，实时监控考官的打分情况。
（6）考官打分数据汇总: 统计显示每个考官具体的打分情况，包括打分数量、无效打分数量以及具体的打分信息，打分时间。
（7）考官打分曲线：统计显示同一考试计划内的不同考官的打分曲线，实时监控考官打分情况。
（8）视频打分统计：统计专业分组情况，统计科目提交情况，统计考试计划考官提交情况，统计考官工作量，以便监控考官打分实时进度。
3.考务管理
（1）专业管理：可维护本次考试对应的相关面试类别，一旦考试开启以后就不能再修改考试的类别信息。
（2）科目管理：维护每个面试类别对应的打分项目，系统支持单个或多个打分项目的设置。对于打分项目，可以设置分值的最大值和最小值，考官只能在该区域内输入分数。
（3）考生报考专业信息: 维护本次考试各个面试专业所报考的考生信息，可以通过指定的格式导入到考生库中。
（4）考官库管理: 维护本次考试各个面试专业所需要的考官信息，目前考官按来源分成校内和校外两类，还可以设置对应的组长信息。
（5）评分计划安排：设置具体的评分日程，维护各个评分点对应的面试评分专业、面试评分时间，需要的考官数量，考生分数计算方式等功能设置。
（6）评分视频管理：维护本次考试考生考试科目打分下对应的视频信息，可以通过指定的格式导入到视频库中。
（7）考生分组管理：可设置每组考生的人数，系统根据考生总数进行自动分组，考生随机分配到每个组内。
（8）考官分配功能：可以按科目和时间对考官进行随机分配，参与评分的考官随机分配考生分组，只要考官人数大于等于每组学生评分要求的考官数，即可进行评分，同一组学生不重复分配个相同考官。
（9）考官密码重置功能：维护本次考官的登陆密码，可以批量重置考官密码，并提供密码查询功能，以便在密码丢失的情况下不影响正常的考试进度。
（10）考官分数修改功能：维护本次考官改分功能，在考官确定提交分数错误，并且说明错误原因后，可以先提交修改考生分数，后经审核无误后完成分数修改。
四、实施与服务要求
1.投标人依据实际情况，协商制定切实可行的完整培训计划。
2.投标人须按照合同规定的时间，派遣技术人员上门提供现场的项目实施服务。
3.对于发现的软件自身功能问题，投标人须免费提供永久支持并及时给予圆满解决；在远程维护无法解决问题的情况下，要派遣技术人员上门解决。
4.售后服务项目清单
	序号
	售后服务项目
	方式、内容和响应时间

	1
	现场技术服务
	按用户要求，安排现场工程师到达用户地点提供软件使用、技术指导，系统维护、系统迁移、数据库维护等服务。

	2
	远程技术服务
	以电话（7×24小时，标准电话技术支持）、Email、QQ远程登录等方式提供技术服务。

	3
	系统故障排除
系统隐含的错误发生时，1个小时内响应，通过远程的方式排除故障。远程无法排除的，当天现场排除。
人为故障排除
因操作人员错误操作引起故障发生时，1个小时内响应，通过远程的方式排除故障。远程无法排除的，当天现场排除。

	4
	现场走访
	到现场了解系统运行情况，解决系统运行中的各类问题。

	5
	软件升级服务
	非结构性变更的功能升级、系统安全漏洞打补丁。由中标人技术人员远程或现场升级。

	6
	重大运行故障排除
因各种原因造成系统不能运行或其他重大障碍等重大事件时，即时响应。1小时内给出临时解决措施，12小时内给出详细解决方案，3个工作日内予以解决。紧急问题在1个工作日内予以解决。


5.投标人支持软件、硬件一体化服务，需保证所提供的面试评分平板电脑的正常使用。
6.投标人须协助做好系统部署、局域网搭建和测试工作。

