附件：
	[bookmark: _GoBack]广西区内外北部湾城市群认知度调查评标表

	评分项目
	子项
	满分
	评分标准

	1.报价部分（满分20分）
	　
	20
	价格分计算公式：某投标人价格分 = 投标人最低投标报价金额÷某投标人投标报价金额×20分，（按四舍五入取至小数点后二位）                 　    

	2.机构资质（满分8分）
	1)通过ISO9001质量管理体系认证
	2
	通过ISO9001质量管理体系认证的，得2分。需提供通过认证机构年审合格的有效证书复印件。

	
	2)系统、资质分
	4
	具有用于电话调查的计算机辅助电话访问系统（Cati）并具备增值电信业务经营许可证，得4分。需提供相关的硬件软件发票复印件和增值电信业务经营许可证复印件。

	
	3）信用等级分
	2
	银行信用等级为AA的，得2分。需提供银行信用等级证明复印件。

	3.信誉业绩（满分15分）
	1）从事政府委托项目情况
	10
	投标人自2015年以来受政府部门委托开展过调查评估工作的，每有一项得1分，最高得10分。需提供中标通知书复印件或者委托书(合同)复印件。              　    

	
	2）服务单位满意好评分
	5
	投标人自2015年以来在开展调查评估项目获得过服务的政府部门的满意好评的，每有一项得1分，最高得5分。需提供服务单位盖章的满意度调查表复印件、与服务单位签订的合同复印件。

	4.服务方案（满分57分）        
	1）方案完整性
	30
	服务方案完整，实施思路、技术路线和组织机构先进可行，按1-30分进行评分，最高得30分。

	
	2) 拟投入督导管理人员
	8
	拟投入督导管理人员具备中级职称或以上的，每个得2分，最高得8分。需提供投标人最近半年以内连续三个月的为其依法缴纳社保费的证明材料复印件、身份证复印件、职称证复印件。

	
	2) 电话调查员储备
	4
	有电话调查员储备，得4分。需提供电话调查员姓名、身份证号列表。

	
	3）问卷设计分
	15
	问卷设计完整，满足项目需求。按1-15分进行评分，最高得15分。

	总分合计
	100
	　




